
PASO 1: INSCRIPCIÓN
1. En Morgan Stanley Online (MSO),

vaya hasta la pestaña Services
(Servicios) en la página Inicio o en la
aplicación móvil de Morgan Stanley,
toque Alerts (Alertas) en el ícono de
menú en la esquina superior izquierda.

2. Seleccione eAuthorizations.
3. Seleccione Get started (Comenzar).

PASO 2: VERIFICACIÓN
Para completar su inscripción, es posible 
que se le solicite verificar su dispositivo.

1. Seleccione un número de teléfono y un
método para recibir su código de
seguridad: Text my phone (Enviar un
mensaje de texto a mi teléfono) o Call my 
phone (Llamar a mi teléfono).  La opción
de llamada es preferible para clientes
internacionales.

2. Ingrese el código recibido en el campo
Security Code (Código de seguridad).

3. Seleccione Authorize (Autorizar).
La verificación es un proceso único, se requiere si 
usa un dispositivo que no está registrado.
Después de realizar la verificación, se le
preguntará si desea registrar su dispositivo. 

Escritorio

Aplicación móvil

Las eAuthorizations le permiten aprobar transacciones de forma electrónica y segura desde Morgan Stanley 
en línea (Morgan Stanley Online) y la Aplicación móvil de Morgan Stanley (Morgan Stanley Mobile App).
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eAuthorizations
Cómo aprobar transacciones a través de 
Morgan Stanley Online y la aplicación móvil  
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eAUTHORIZATIONS

PASO 3: APROBACIÓN 
Para aprobar una eAuthorization, 
siga los siguientes pasos:
1. Recibirá una notificación

cuando la transacción esté
pendiente para su aprobación.

2. Seleccione Alerts (Alertas) en
el lateral derecho de la página inicio
de MSO, o en el icono
de menú desplegable en la aplicación
móvil de Morgan Stanley, seleccione
eAuthorizations.

3. Haga clic o toque la transacción para
revisar el detalle y las divulgaciones
(si corresponde).

4. Seleccione approve (aprobar) para
autorizar la transacción.
Tanto la notificación de inserción
como hacer clic en el enlace del correo
electrónico de su teléfono iniciarán la
pantalla Alerts (Alertas). De
cualquier forma, tendrá que pulsar
eAuthorizations (Autorizaciones
electrónicas) en la pantalla Alerts
(Alertas) para revisar la transacción.
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¿Necesita ayuda?  
Si necesita más ayuda, comuníquese 
con su Asesor Financiero.

Escritorio

Aplicación móvil
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PASO 4: ADMINISTRACIÓN DE ALERTAS 
DESDE MORGAN STANLEY ONLINE
1. Para modificar la configuración de alertas,

mantenga el mouse sobre la pestaña Services
(Servicios) y seleccione eAuthorizations.

2. Haga clic en               y luego en Delivery Settings
(configuración de entrega). Seleccione sus
preferencias en eAuthorizations. Haga clic en
Update (Actualizar) para guardar.

DESDE LA APLICACIÓN MÓVIL
1. Para modificar las preferencias de

notificación en su dispositivo móvil, toque
Profile + Settings (Perfil + Configuración)
en el icono de menú.

2. Toque Alertas + Notificaciones →
Métodos de entrega → eAuthorizations
(Alerts + Notifications→Delivery
Methods→eAuthorizations). Toque
Update (Actualizar) para guardar la
selección.
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Si no tiene una cuenta Morgan Stanley Online, simplemente visite 
morganstanley.com/online para registrarse. Para descargar la aplicación 
móvil, busque “Morgan Stanley Wealth Management” en la AppStoreSM para 
iPhone®/iPad® o en GooglePlay™ para Android™.

La configuración predeterminada son 
las alertas por correo electrónico y en 
la aplicación. Puede elegir las 
notificaciones de inserción y los 
mensajes de texto SMS. Para elegir la 
opción de SMS, primero debe tocar la 
alternancia Enable SMS Notifications 
(Habilitar notificaciones por SMS). 

La aplicación móvil de Morgan Stanley está disponible actualmente para iPhone® e iPad® en App StoreSM y AndroidTM en Google PlayTM. Es posible que se 
apliquen las tarifas estándar de mensajería y datos de su proveedor. Sujeto a la conectividad del dispositivo. Apple®, el logotipo de Apple, iPhone® y iPad® son 
marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y en otros países. App Store es una marca de servicio de Apple Inc. Android y Google Play son marcas 
comerciales de Google Inc. 

Morgan Stanley Smith Barney LLC es un corredor/agente registrado, miembro de SIPC y no un banco. Cuando corresponda, Morgan Stanley Smith Barney LLC ha 
celebrado acuerdos con bancos y otros terceros para ayudar a ofrecer determinados productos y servicios relacionados con la banca. 

Los productos de inversión, seguros y anualidades ofrecidos a través de Morgan Stanley Smith Barney LLC son los siguientes: NO ASEGURADO POR LA 
FDIC | PUEDE PERDER VALOR | NO GARANTIZADO POR EL BANCO | NO ES UN DEPÓSITO BANCARIO | NO ESTÁ ASEGURADO POR NINGUNA AGENCIA 
GUBERNAMENTAL FEDERAL 

http://morganstanley.com/online



